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U N I V E R S I T A'    D E G L I    S T U D I    D I    G E N O V A

DIPARTIMENTO GESTIONE E FORMAZIONE STUDENTI ED ATTIVITA’ INTERNAZIONALI

SERVIZIO ALTA FORMAZIONE

SETTORE VIII 















D.R .n. 516

IL RETTORE

· Visto l’art. 31 dello Statuto dell’Università degli Studi di Genova;

· Visto il Decreto del Ministro dell’Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica del 22 ottobre 2004 n° 270 “Modifiche al regolamento recante norme concernenti l'autonomia didattica degli atenei, approvato con decreto del Ministro dell'Università e della Ricerca Scientifica e Tecnologica 3 novembre 1999, n. 509” ed in particolare l’art. 3, comma 9;

· Visto il Regolamento dei Corsi di Perfezionamento, di aggiornamento professionale e di formazione permanente e dei corsi per Master Universitari di primo e secondo livello dell’Università degli Studi di Genova emanato con D.R. n. 5014 del 22.10.2002;

· Vista la nota del Ministero dell’Università e della Ricerca prot. n. 1291 del 16 maggio 2008 relativa alle norme per l'accesso degli studenti stranieri ai corsi universitari per il triennio 2008-2011;

· Viste le delibere del Consiglio della Facoltà di Architettura, Economia, Lettere e Filosofia, Lingue e Letterature Straniere e Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali dell’Università degli Studi di Genova rispettivamente in data 19.12.2008, 22.12.2008, 26.12.2008, 10.12.2008 e 18.12.2008 con la quale è stata proposta l’attivazione del Master universitario di II livello in “Project  management turistico-culturale. Strategie e strumenti innovativi per la valorizzazione turistica delle risorse storico-culturali e ambientali”;

· Visto il parere favorevole espresso dal Senato Accademico in data 19.01.2009;

· Visto il parere favorevole espresso dal  Consiglio di Amministrazione in data 27.01.2009.

· Visto il Decreto della Regione Liguria n. 283 del 13.03.2009 di individuazione dei soggetti attuatori per la realizzazione di progetti di intervento di Alta formazione - Master universitari di I e II livello post laurea da realizzare a valere sul Programma Operativo FSE 2007-2013 Ob. C.R.O. Asse IV- Capitale umano Ob. Spec. i/4, l/5 ,l, periodo 2008-2010;

· Visto l’atto costitutivo di ATI stipulato in data 17.04.2009 con Costa Edutainment, Centro Ligure Produttività e Sogea Formazione Continua per la realizzazione del progetto Master universitario di II livello in “Project  management turistico-culturale. Strategie e strumenti innovativi per la valorizzazione turistica delle risorse storico-culturali e ambientali”;

D E C R E T A

Art. 1

Norme Generali 

È attivato presso le Facoltà di Architettura, Economia, Lettere e Filosofia,  Lingue e Letterature Straniere e Scienze matematiche, Fisiche e Naturali dell’Università degli Studi di Genova per l’anno accademico 2009/2010 il Master universitario di II livello in “Project  management turistico-culturale. Strategie e strumenti innovativi per la valorizzazione turistica delle risorse storico-culturali e ambientali”. 

Il Master è realizzato sulla base di Associazione Temporanea di Impresa con Costa Edutainment, Sogea Formazione Continua e Centro Ligure Produttività e sarà seguito da un percorso di accompagnamento al lavoro.

Aderiscono al progetto le seguenti aziende e enti: Agenzia Regionale INLiguria, ESRI Italia, BC Congressi, Centre of Tourism and Cultural ch’ange, Pole Industries Culturelles & Patrimoines, San Giorgio Editrice, STL Italian Riviera del Savonese, STL Cinque Terre e Riviera Spezzina.

I soggetti esterni partecipano alla realizzazione dei progetti sia come membri dell’ATI sia come sostenitori.

Il  master rientra in un più ampio programma di alta formazione e accompagnamento al lavoro comprendente altri dieci progetti formativi finanziato da Regione Liguria con fondi comunitari e finalizzato a sviluppare nelle imprese e nelle istituzioni capitale umano critico per sostenere la domanda di ricerca e innovazione espressa dal sistema economico, sociale e istituzionale e il rafforzamento delle attività di trasferimento tecnologico e di diffusione dell’innovazione.

In relazione alla rilevanza degli obiettivi strategici che tale progetto richiama, è stato inoltre definito un accordo quadro con Confindustria Genova, Sviluppo Italia Liguria, Consiglio Nazionale delle Ricerche – Area della Ricerca di Genova, Camera di Commercio Industria e Artigiano e ARSSU, Azienda Regionale per i Servizi Scolastici e Universitari.

Nell’ambito delle collaborazioni istituzionali si è inoltre provveduto a stabilire accordi con realtà locali, soprattutto per quanto concerne i percorsi di accompagnamento al lavoro. In particolare con il Centro Ligure Produttività con il quale si è concordato uno specifico lavoro comune relativo agli aspetti connessi alla “creazione di impresa” e con Sviluppo Italia, incaricata di gestire i percorsi di supporto alla creazione di impresa nei settori caratterizzati da maggiore innovatività.

Grazie alla collaborazione con il Centro per la Ricerca Regionale ligure sono previsti interventi specifici di formazione nel settore del trasferimento tecnologico e dell’innovazione.

Il Master è finanziato dal F.S.E. nell’ambito di progetti di intervento di Alta formazione - Master universitari di I e II livello post laurea da realizzare a valere sul Programma Operativo FSE 2007-2013 Ob. C.R.O. Asse IV- Capitale umano Ob. Spec. i/4, l/5 ,l, periodo 2008-2010.

La partecipazione al master è gratuita.
Art. 2

Finalità del Corso

Nel quadro di una sempre più ampia competizione a livello internazionale e a fronte di rapidi cambiamenti della domanda, diventa fondamentale anche nel settore turistico l’individuazione di prodotti turistici innovativi accompagnati da nuove strategie di gestione e comunicazione in grado di favorire lo sviluppo locale e insieme potenziare l’attrattività del territorio. 

Oltre ai consueti ruoli di tipo imprenditoriale è necessario sviluppare approcci innovativi che facciano agire le imprese in un logica di rete e di cooperazione con uno spirito di effettivo servizio al cliente (in un’ottica di customer satisfaction): diventa dunque strategica la capacità di valorizzare i luoghi, i territori nella loro trama fatta di valori naturali, antropici, di ospitalità, di sevizio, di cultura.

Ponendosi dal lato della domanda turistica, fra i segmenti emergenti un posto di rilievo è senz’altro quello del turismo legato alla conoscenza e al godimento del patrimonio culturale (nel senso più lato del termine ) ed artistico. Da questo punto di vista un ruolo centrale assume il patrimonio ambientale-paesaggistico e  storico-artistico-culturale diffuso sul territorio: infatti, se adeguatamente conosciuto, valorizzato ed integrato nel circuito dell’offerta turistica, può consentire un considerevole ampliamento dell’offerta esistente, può aumentare le possibilità di diversificazione dei prodotti  turistici e può nello stesso tempo contribuire allo sviluppo di aree che hanno potenzialità finora non adeguatamente valorizzate.

La gestione del settore turistico postula perciò, da un lato la messa a valore dei beni naturali, ambientali e culturali in una logica “produttiva” e,  dall’altro, implica lo sviluppo di attività  economiche compatibili con le necessità di tutela di tali beni, che costituiscono la materia prima motivante dei prodotti turistici.

Il Master in “Project management turistico-culturale. Strategie e strumenti innovativi per la valorizzazione turistica delle risorse storico-culturali e ambientali” ha dunque come obiettivo principale quello di approfondire gli aspetti strategici dei nuovi fattori di competitività di un dato sistema turistico, al fine di “costruire” il prodotto-destinazione e di gestirne il business attraverso l’interazione territorio-imprese, pubblico-privato anche l’uso sofisticato delle nuove tecnologie per l’individuazione, la classificazione e la catalogazione delle risorse.

Il Master è finalizzato a sviluppare professionalità e competenze di alto livello in tema di valorizzazione delle risorse storico-culturali e ambientali diffuse sul territorio, anche al fine di ampliare l’offerta turistica secondo un modello di tipo sostenibile.

I partecipanti al corso approfondiranno le tematiche interdisciplinari necessarie per avere la visione complessiva di un territorio, della sua storia, delle sue tradizioni e della sua cultura. Oltre a ciò impareranno i fondamentali di ogni progettazione in campo turistico, che oltre alla valorizzazione  delle risorse deve comprendere gli aspetti della predisposizione del prodotto-servizio, la fase di promozione, quella di commercializzazione, di accoglienza e di post-vendita. 

Tutto ciò non solo con l’uso di appropriate tecnologie, comprese l’uso dei GIS (Geographic Information System) e relative applicazioni web, ma attraverso la sistematica ricerca degli elementi di innovazione del prodotto turistico applicato alla scoperta e alla stimolazione di nuovi possibili segmenti di offerta, anche di nicchia. I partecipanti dovranno inoltre imparare a individuare il complesso di attività più appropriato per garantire economie di scala alla gestione ed alla promozione di tali risorse, favorendo, ove possibile, offerte a rete di risorse integrate/complementari con località/comuni/regioni limitrofe.

Le capacità di progettazione ma anche di gestione di situazioni complesse, quali quella di un’offerta turistica integrata di una destinazione, sarà assicurata tramite la maturazione della capacità di applicare ai contesti territoriali le logiche di efficacia ed efficienza di tipo manageriale ed aziendale, in particolare per quanto concerne l’utilizzo di strumenti quale il web marketing e il CRM ( Customer relationship management). 

Inoltre il Master intende conferire un opportuno rilievo, sul piano formativo, alle metodologie ed alle applicazioni degli approcci relazionali ed interattivi (dal lato dell’offerta, non solo tra offerta e domanda) che caratterizzano alcune scuole europee specializzate nell’analisi dei rapporti  tra organizzazioni, metodologie applicate originariamente ai rapporti business-to-business, ma che sono state recentemente estese nel nostro paese, con adattamenti teorici appropriati ed anche con applicazioni specifiche a complesse casistiche di marketing turistico - territoriale integrato. 

Il Master si propone di fornire dunque un ventaglio di competenze proprie di un Project manager di alto profilo, che possieda le competenze fondamentali intersettoriali e interdisciplinari per poter sviluppare tutte le potenzialità del sistema-turismo di una destinazione dotata di risorse di tipo culturale e paesaggistico- ambientali, attraverso la capacità di programmarne lo sviluppo anche attraverso la gestione di forme innovative di servizi turistici ad alto valore aggiunto.

Sbocchi occupazionali:
Gli sbocchi occupazionali dei partecipanti al Master sono le realtà economiche deputate alla progettazione e gestione delle attività turistiche e culturali regionali e nazionali sia pubbliche che private. Il corso vuole formare figure professionali in grado di inserirsi in maniera organica nell’ambito di imprese e di altre organizzazioni, pubbliche o private, o di interagire con queste in ruoli di tipo consulenziale: professionisti orientati al mercato e capaci di far uso delle tecnologie informatiche più idonee al conseguimento degli obiettivi, in grado di coordinare e controllare componenti e attori coinvolti nelle diverse fasi di sviluppo di un progetto, abili nel padroneggiare modalità e tecniche di comunicazione sui nuovi media come su quelli di tipo tradizionale.

Il Master prevede inoltre uno specifico percorso di accompagnamento al lavoro che sarà finalizzato sia facilitare l’autoimprenditorialità, anche mediante borse di studio e servizi dedicati, sia a supportare l’ingresso presso le imprese che aderiscono al progetto e che hanno già manifestato la loro intenzione ad assumere o ad offrire collaborazioni a progetto. 

Art. 3

Organizzazione didattica dei Corsi

Il Master della durata di 12 mesi si svolgerà da novembre 2009 a ottobre 2010.
Il corso si articola in 1500 ore di formazione così suddivise: 

· 344 ore in aula,  

· 452 ore di stage, 

· 34 ore di visita studio all’estero,  

· 44 ore di laboratorio linguistico e informatico,  

· 626 ore di studio individuale e preparazione del project work.

Al corso sono attribuiti 60 CFU.
Il master è strutturato secondo un modello formativo che prevede un’alternanza tra fase di didattica di aula e work experiences in azienda. Al fine di facilitare il percorso di ingresso nel settore professionale di riferimento da parte dei laureati e di favorire un maggiore dialogo tra il sistema accademico e il mondo delle imprese, il modello adottato prevede una fase di aula iniziale cui segue un primo momento di stage e affiancamento in un contesto produttivo e/o di ricerca a seguito del quale gli allievi entrano nella fase di formazione specialistica di aula. Al termine di tale percorso, preceduto da visite di studio all’estero, gli allievi concludono il  proprio stage, anche presso aziende estere.

Parallelamente all’attività formativa e di stage ciascun allievo realizza il proprio project work, rispetto al quale verrà valutato ai fini dell’acquisizione del titolo accademico e della qualifica professionale e cura la propria formazione attraverso lo studio personale.

All’interno del modello formativo, è stata prevista una parte di attività non corsuale, in linea con le indicazioni più significative che provengono dall’Unione Europea, finalizzata a facilitare, da un lato, il percorso di apprendimento, e dall’altro, la consapevolezza di ciascun allievo rispetto al potenziale di crescita personale e sviluppo di competenze professionali.

Tale percorso parallelo prevede una serie di interventi, curati da esperti qualificati, relativi all’analisi e certificazione delle competenze, alla definizione dei profili professionali, all’orientamento e al laboratorio sulla ricerca attiva del lavoro per concludersi con la realizzazione del Libretto Formativo del Cittadino.

Il Master prevede infine, all’interno del percorso non corsuale, un percorso di accompagnamento al lavoro verso esiti in imprese, nella ricerca, verso il lavoro autonomo, con la previsione di momenti di orientamento, laboratori, counselling individuale. E’ prevista per tutti gli allievi (con ovvia esclusione degli occupati) una borsa finale, intesa come eventuale strumento di supporto economico al termine del Master medesimo, finalizzato a sostenere l’eventuale fase transitoria preliminare all’inserimento in azienda,  che rappresenta un “premio” rispetto al raggiungimento del risultato atteso. 

Per i cittadini stranieri iscritti al master che intendano perfezionare la conoscenza della lingua italiana, è previsto un corso dedicato prima dell’avvio dei corsi.

Articolazione didattica:

Il Master è articolato nei seguenti moduli formativi:

AREA A: AREA DELLE CONOSCENZE DI BASE  TECNICO- SPECIALISTICHE  110 ore (11 CFU): 

MODULO 1 -  NUOVE COORDINATE DEL TURISMO- 14 ore ICAR/20-SECS-P/06 – INF/01-IUS/01-SPS/04

· Questione ambientale e sviluppo sostenibile

· Caratteristiche del mercato turistico 

· Politiche per la valorizzazione del territorio 

· Strumenti per la valorizzazione sostenibile del territorio

· Nuove tecnologie e turismo

MODULO 2 – TERRITORIO, SVILUPPO E TURISMO SOSTENIBILE -40 ore SECS P/06 – ICAR/20

· Sviluppo territoriale da dotazione di risorse 

· Teoria della crescita

· La governance del territorio e delle politiche di sviluppo

· Governo del territorio: strumenti e metodologie per un approccio integrato

· Distretti culturali

MODULO 3 – LE RISORSE DEL TERRITORIO: RILIEVO, CLASSIFICAZIONE, CATALOGAZIONE DEL PATRIMONIO E DELLE RISORSE – 56  ore M-GGR/01 – M-GGR/02 – BIO/03 – GEO/04 – ICAR/20 – INF/01 – L-ART/4 – M-DEA/01 

· Territorio,ambiente e paesaggio: gli spazi turistici

· Leggere il territorio per il turismo 

· Analizzare le risorse identitarie del territorio

· Il patrimonio territoriale e le identità locali

· Rilevare e censire il patrimonio territoriale e le risorse paesistiche e ambientali

· L'Identità storico-artistica sul territorio

· Introduzione ai sistemi di gestione dati (DBMS)

· Strumenti per la valutazione, catalogazione e valorizzazione dei beni culturali

· Dal viaggio al turismo, dal turismo all'esperienza

· Accessibilità  fruizione del turismo

· Rilevare e censire le infrastrutture turistiche

AREA B:STAGE/ATTIVITA’ DI RICERCA SUL CAMPO  152 ore (6 CFU):

Al termine della prima fase d’aula, sono previste 152 ore di affiancamento in stage finalizzate all’acquisizione di specifiche competenze tecnico-professionali o di un’attività di ricerca direttamente sul campo finalizzata all’approfondimento di tematiche specifiche legate al tema del turismo culturale. Tali attività verranno coordinate principalmente con le aziende e gli enti partner del Master.

AREA C: AREA DELLE CONOSCENZE INNOVATIVE DI NATURA TECNICO SPECIALISTICA E SVILUPPO DELLE COMPETENZE TRASVERSALI. 234 ORE  (24 CFU) 

MODULO 4 – SVILUPPO DEL TERRITORIO E GIS - 44 ore  ICAR/21 – INF/01 – M-PSI/05

· Competenze trasversali

· Introduzione ai Sistemi Informativi Geografici

· Modelli e operazioni per dati geografici

· Sistemi di Gestione Dati Geografici (Geo-DBMS)

· Modelli digitali di topografia

· Presentazione di dati in un GIS

· Architetture e standard di riferimento per GIS

· GeoWeb e interoperabilità per dati geografici

· Sistemi GIS

MODULO 5 – PROJECT MANAGEMENT TURISTICO CULTURALE - 82 ore M-GGR/01 – ICAR/20 – INF/01-SECS-P/08 – IUS-10 – M-GGR/02 – SECS P/07 – SECS P/09

· Cultura organizzativa

· Creazione d’impresa

· Attori e strutture del sistema turistico

· Legislazione del turismo 

· Project Management Turistico

· Project Management Culturale e territorio

· DSS: Sistemi di Supporto alle Decisioni

· La progettazione integrata di interventi sul patrimonio culturale

· Progettazione europea

· Fonti di finanziamento nazionali, regionali e locali

· Gli interventi di sponsorizzazione e di fundraising

· La valutazione della qualità

· Analisi di convenienza economica e logiche di controllo

· Sicurezza e privacy

MODULO 6 – MARKETING E COMUNICAZIONE- 64 ORE  SECS-P/08 – SECS-P/06 – SECS S/05– INF/01

· Marketing per la valorizzazione del territorio

· Strumenti di analisi strategica del territorio

· Analisi della domanda turistica

· Il prodotto turistico

· Casi di studio: la strada del vino e dell’olio nel Ponente Ligure

· La promo-comunicazione del territorio

· Comunicare in Internet

· Casi di studio: il sito web della destinazione turistica

· Introduzione ai concetti di usabilità

· Usabilità dei sistemi informatici

· Usabilità e accessibilità dei siti web
MODULO 7 – LA DIMENSIONE INTERNAZIONALE – 44 ore SECS-P/08- M-GGR/02

· La crescita del turismo internazionale: andamento e trend futuri

· Il  turismo internazionale in Liguria

· Liguria: casi di studio

· Il turismo croceristico internazionale

· Turismo e cultural planning

· Strumenti per l’internazionalizzazione

· La localizzazione del prodotto turistico nel mercato internazionale: la dimensione interculturale 

· I progetti europei come risorsa

· Casi di studio: Francia, Canada, Mediterraneo

MODULO INTERNAZIONALE  34 ore 
A corredo della fase di aula è previsto un periodo di studio e ricerca all’estero (per un totale di 34 ore) presso il  Pole “Industries culturelles et patrimoine”  di Arles e presso il Centre for Tourism and Cultural Change  dell’Università di Leeds. 

AREA D: STAGE 300 ORE 12 CFU

Gli stage si svolgeranno presso Aziende, Enti, ed Associazioni che operano sul territorio in tema di turismo culturale. L’attività di stage sarà supervisionata dagli esperti delle strutture e dai docenti di riferimento.

LABORATORIO INFORMATICO 20 ORE  INF/01 (2 CFU)

LABORATORIO LINGUA INGLESE 24 ORE  L-LIN/12 (2 CFU)

Trasversalmente a tutto il percorso d’aula sono previsti due laboratori: un primo sarà dedicato al perfezionamento della lingua  inglese tecnica e un secondo  all’approfondimento delle conoscenze dei sistemi GIS.

Le attività di aula (lezioni, altre attività formative e verifiche intermedie) saranno ripartite su 24 ore settimanali per un massimo di 6 ore al giorno. Le lezioni si terranno presso il Centro Ligure Produttività della Camera di Commercio di Genova.

Verifiche intermedie e prove finali: 

Il conseguimento dei crediti corrispondenti alle varie attività sarà subordinato a verifiche intermedie di accertamento delle competenze acquisite in relazione agli ambiti seguiti. La prova finale consiste nella presentazione e discussione del progetto culturale elaborato nel corso dell’anno.

E’ prevista una frequenza obbligatoria alle attività didattiche con tolleranza massima del 20% delle assenze.

Art. 4

Collegio dei Docenti e il Presidente

Il Presidente è il Prof. GianMarco Ugolini.

I docenti che compongono il collegio sono: 

Docenti interni: Nicoletta Buratti, Roberto Garelli, Maria Rita Cifarelli, Laura Colombino, Giuseppe Rocca, Maurizia Migliorini, Claudio Ferrari, Leila De Floriani, Barbara Catania, Maria Luisa Dominici Besio, Laura Papaleo.

Docenti esterni: Francesca Perrazzelli, Rosanna Russo, Nicoletta Piccardo.

Alle riunioni del Collegio dei docenti partecipa un rappresentante di PerForm in qualità di responsabile della gestione amministrativa e finanziaria del Master.

Il Collegio docenti potrà essere integrato con rappresentanti degli Enti che collaboreranno all’organizzazione del Master.

La struttura cui sarà affidata la segreteria organizzativa e amministrativo-contabile e la funzione di sportello informativo del corso è: PerForm, Piazza della Nunziata 2 – 16124 – Genova (tel. 010 2099466, e-mail: perform@unige.it, sito Internet: www.perform.unige.it).

Art. 5

Modalità di accesso

Al Master saranno ammessi un numero massimo di 20 allievi (il numero minimo per l’attivazione è di 15 allievi).

Qualora le iscrizioni fossero inferiori al numero minimo previsto per l’attivazione, il Collegio dei Docenti potrà valutare l’attivazione del corso mediante una rimodulazione del piano finanziario previsto; qualora non fosse possibile assicurare il pareggio tra entrate e costi il master non sarà attivato.

Titoli di studio richiesti:

· laurea in Lingue e Letterature Straniere, Economia, Architettura, Lettere e Filosofia, Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali, Scienze Politiche, Giurisprudenza, conseguita secondo l’ordinamento previgente o titoli equipollenti se conseguiti all’estero;

· laurea specialistica in antropologia culturale ed etnologia(classe 1/S), archeologia(classe 2/S), architettura del paesaggio (classe 3/S), architettura e ingegneria edile (classe 4/S), archivistica e biblioteconomia (classe 5/S), biologia (classe 6/S), conservazione dei beni architettonici e ambientali (classe 10/S), conservazione dei beni scientifici e della civiltà industriale (classe 11/S), conservazione e restauro del patrimonio storico-artistico (classe 12/S), editoria, comunicazione multimediale e giornalismo (classe 13/S), filologia e letterature dell'antichità (classe 15/S), filologia moderna (classe 16/S), filosofia e storia della scienza (classe 17/S), filosofia teoretica, morale, politica ed estetica (classe 18/S), specialistiche in finanza(classe 19/S), fisica (classe 20/S), geografia(classe 21/S), giurisprudenza (classe 22/S), informatica (classe 23/S), informatica per le discipline umanistiche (classe 24/S), lingua e cultura italiana (classe 40/S), lingue e letterature afroasiatiche (classe 41/S) lingue e letterature moderne euroamericane (classe 42/S), lingue e culture straniere per la comunicazione internazionale (classe 43/S), linguistica (classe 44/S), matematica (classe 45/S), pianificazione territoriale urbanistica e ambientale (classe 54/S), progettazione e gestione dei sistemi turistici (classe 55/S), programmazione e gestione dei servizi educativi e formativi (classe 56/S), relazioni internazionali (classe 60/S), scienze dell'economia (classe 64/S), scienze della natura (classe 68/S), scienze della politica (classe 70/S), scienze e gestione delle risorse rurali e forestali (classe 74/s), scienze e tecnologie per l'ambiente e il territorio (classe 82/S), scienze economiche per l'ambiente e la cultura (classe 83/S), scienze geofisiche (classe 85/S), geologia (classe 86/S), storia antica (classe 93/S), storia contemporanea (classe 94/S), storia dell'arte (classe 95/S), storia della filosofia (classe 96/S), storia medievale (classe 97/S), storia moderna (classe 98/S), studi europei (classe 99/S), tecniche e metodi per la società dell'informazione (classe 100/S), teoria della comunicazione (classe 101/S) e traduzione (classe 104/S) conseguita in Italia secondo l’ordinamento vigente o titoli equipollenti se conseguiti all’estero.

· Eventuali altri requisiti: laurea in tutte le discipline purché in possesso di requisiti di competenza e/o esperienza professionale giudicati idonei dal Comitato dei Docenti.

Altri requisiti: 

· cittadinanza presso uno Stato dell’U.E. 
· buona conoscenza della lingua inglese 
L’ammissione al corso avverrà sulla base di una procedura di selezione effettuata da una apposita Commissione nominata dal Collegio dei docenti. La selezione verterà sulle seguenti prove:

· Prova scritta (max 25 punti)

· test a risposte chiuse su elementi di cultura di base e di lingua inglese

Sulla base degli esiti della prova scritta i candidati dal I a 60° posto presenti nella graduatoria saranno ammessi alla valutazione dei titoli e alla prova orale.

· Titoli (max 25 punti)

· Saranno valutati la tipologia di laurea conseguita e la votazione di laurea 

· Prova orale: (max 50 punti)

· colloquio psicoattitudinale individuale e di gruppo volto ad individuare gli interessi e gli elementi motivazionali di ciascun candidato rispetto agli obiettivi formativi del Master e alle modalità di realizzazione
· test di lingua italiana per i cittadini stranieri.
La graduatoria finale verrà stilata sulla base della somma dei punteggi riportati nelle tre prove.

La residenza in Liguria rappresenterà, in ogni caso, titolo preferenziale per l’accesso al corso, a parità di punteggio di selezione riportato.

Borse di studio e agevolazioni per gli studenti:

Come misura economica di sostegno all’inserimento professionale verrà erogata una borsa di studio a tutti gli allievi, disoccupati o inoccupati al momento dell’iscrizione, che avranno superato l’esame finale concludendo quindi il Master.

ARSSU – Azienda Regionale per i servizi scolastici e Universitari metterà a disposizione alloggi a tariffa convenzionata nei limiti della propria disponibilità. Saranno attivati inoltre collegamenti con strutture e agenzie specializzate per fornire supporto alla ricerca di alloggi.

Art. 6

Presentazione delle domande

La domanda di ammissione al Corso da redigere, secondo il Modello A - FSE di ammissione ai corsi finanziati FSE (scaricabile dai siti http://www.studenti.unige.it/postlaurea/master/),redatta in carta libera e corredata della documentazione richiesta dovrà essere presentata o fatta pervenire a Perform presso Dipartimento gestione e formazione studenti ed attività internazionali - Servizio alta formazione – sett. VIII – Via Bensa, 1 – 16124 Genova, a decorrere dalla data di emissione del presente bando di concorso ed entro il termine perentorio del 21 settembre 2009, (orario sportello, dal lunedì al venerdì ore 9.00 - 12.00 e martedì e mercoledì anche ore 14.30 - 16.00). 

Il termine è perentorio e non fa fede il timbro postale.

La domanda di ammissione, può essere :

· inviata via Fax al numero 010/2099539;

· inviata via posta elettronica all’indirizzo: master.perform@unige.it. La domanda, debitamente firmata, unitamente al documento di riconoscimento, dovrà essere trasmessa in formato pdf.
· inviata per  posta, con lettera raccomandata indirizzata al Magnifico Rettore dell’Università degli Studi di Genova , Servizio Alta Formazione – Sett. VIII – Via Balbi 5 – 16126 Genova. La busta deve riportare la dicitura “Concorso per l’ammissione al Master Universitario di II livello in “Project  management turistico-culturale. Strategie e strumenti innovativi per la valorizzazione turistica delle risorse storico-culturali e ambientali”. La domanda di ammissione deve comunque pervenire entro il termine perentorio del 21.09.2009. NON fa fede il timbro dell’ufficio postale accettante.
· consegnata a mano allo sportello del Dipartimento gestione e formazione studenti ed attività internazionali -  Servizio Alta Formazione – Sett. VIII – Via Bensa, 1 (orario ricevimento: dal lunedì al venerdì ore 9.00 - 12.00,  martedì e mercoledì anche ore 14.30 - 16.00);
Alla domanda di ammissione al concorso devono essere allegati il curriculum vitae e copia fronte/retro di un documento di riconoscimento.

Il candidato  rende le seguenti dichiarazioni:

· nome e cognome, data e luogo di nascita, cittadinanza, residenza, numero di telefono e recapito;
· il tipo di diploma di maturità posseduto, data di conseguimento e istituto che lo ha rilasciato;
· titolo di studio posseduto, con l’indicazione dell’Università che lo ha rilasciato, della data di conseguimento e della votazione riportata;

Per la documentazione non prodotta in originale, i candidati dovranno allegare dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà, ai sensi dell’art. 47 del DPR 28 dicembre 2000 n. 445 (Modello B).

I titoli di studio accademici conseguiti all’estero devono essere preventivamente  tradotti, legalizzati e muniti delle previste dichiarazioni di valore dall’Autorità diplomatica o Consolare italiana competente per territorio secondo le normative vigenti.

La prova scritta  si terrà a Genova nel 6 ottobre 2009 

Le prove orali si terranno a Genova nei  7 e 8 ottobre  2009 

Il calendario e la sede delle prove verranno pubblicate sul sito www.perform.unige.it

La graduatoria degli ammessi sarà affissa presso la segreteria organizzativa del Master, sul sito internet di PerForm (www.perform.unige.it) entro il 15.10.2009.

I candidati che non riporteranno nella domanda tutte le indicazioni richieste saranno esclusi dalla selezione.

L’Università può adottare, anche successivamente all’espletamento del concorso, provvedimenti di esclusione nei confronti dei candidati privi dei requisiti richiesti.

Art. 7

Perfezionamento iscrizione

L’ammissione al Master Universitario per gli aventi diritto deve essere perfezionata entro il 23.10.2009 mediante presentazione all’Università degli Studi di Genova,– Dipartimento gestione e formazione studenti ed attività internazionale - Servizio alta formazione – sett. VIII  – Via Bensa, 1 – 16124 Genova (orario sportello, dal lunedì al venerdì ore 9.00 - 12.00 e martedì e mercoledì  anche ore 14.30 - 16.00), dei seguenti documenti:

· Modulo di richiesta perfezionamento iscrizione (Modello C)
Il master è interamente finanziato da Regione Liguria con fondi comunitari. Gli oneri di iscrizione al corso, comprensivi della tassa di iscrizione all’Università sono coperti da tale finanziamento, quindi nulla è dovuto dalla studente iscritto.

I candidati, che non avranno provveduto ad iscriversi entro il termine sopraindicato, di fatto sono considerati rinunciatari.

Art. 8

Rilascio del Titolo

A conclusione del Master, agli iscritti che a giudizio del Collegio dei Docenti abbiano superato con esito positivo le prove, verrà rilasciato il diploma di Master universitario di II livello in “Project  management turistico-culturale. Strategie e strumenti innovativi per la valorizzazione turistica delle risorse storico-culturali e ambientali”, come previsto dall’art. 20 del Regolamento dei Corsi di Perfezionamento, di aggiornamento professionale e di formazione permanente e dei corsi per Master Universitari di primo e secondo livello, nonché la qualifica regionale.

Art. 9

Trattamento dei dati personali

I dati personali forniti dai candidati saranno raccolti dall’Università degli Studi di Genova, Dipartimento gestione e formazione studenti ed attività internazionali - Servizio alta formazione e ordinamenti didattici, e trattati per le finalità di gestione della selezione e delle attività procedurali correlate, secondo le disposizioni del D.L.vo 30.06.2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Genova, 19/05/2009
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